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ARTICLE 1- PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

1.1. Drolts ouverts au Client

Les données personnelles relatives au Client (les « Données Personnelles ») recueillies
par Redal sont traitées conformément a la loi n® 09-08 relative a la protection des
personnes physiques a I'égard des traitements des données a caractére personnel.
Redal prend les mesures propres a assurer la protection et la confidentialité des

Données Personnelles qu'elle détient ou qu'elle traite dans le respect des dispositions
de ladite Loi.

1.2. Les données recuelllies dans le cadre de I'abonnement au Service ou lors de son
utllisation par le Client font I'objet d’un traltement Informatique.

Les dites données sont utilisées par Redal pour les besoins d’exécution du présent
Contrat, pour répondre a ses obligations réglementaires, pour l'information du Client
sur le service ou produit acquis ainsi que pour I'adaptation de ses offres de produits et
services aux besoins du Client.

Le Client dispose a I'égard de ses Données Personnelles, dans les conditions fixées par
la loi susmentionnée et sans frais, d'un droit d'accés, d'information, de rectification
et le cas échéant, d'opposition pour des motifs légitimes auprés du contact principal
désigné par Redal.

Le Client, souhaitant exercer I'un de ses droits précités pourra saisir Redal en indiquant
son nom, prénom, numéro d'appel et joindre a sa demande une copie de sa carte
nationale d'identité et en précisant I'adresse ol il souhaiterait recevoir la réponse a
I'adresse mail suivante : «dporedal@veolia.com».

Ce traitement a fait 'objet d’une déclaration auprés de la CNPDsous le N° (A-GC-2367/2025).

ARTICLE 2 - DEMANDE/INFORMATION PAR CANAL TELEPHONIQUE

2.1. Contacttéléphonique

Le Client peut adresser toute demande d'information ou réclamation aux Centres de
Relation Clients de Redal aux numéros suivants :

Allo Redal : 0537 20 20 80
Redal Dépannage : 0537 26 00 26
Redal Entreprises : 05 37 66 26 66

2.2. Enregistrement des communications

Les conversations téléphoniques entre le Client et les Centres de Relation Clients de
Redal peuvent faire I'objet d’'un enregistrement. Ces enregistrements ont pour finalité :
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v Lesuivi et I'évaluation de la qualité du service rendu par les opérateurs,
v Lamélioration continue de I'expérience client,

v La conservation des données en cas de réclamations ou demandes d'assistance
(pour une durée ne dépassant pas 6 mois).
Le Client consent a l'enregistrement de ses communications et reconnatt leur opposabilité

ARTICLE 3 - ETUDES SUR LEXPERIENCE CLIENT

3.1. Objet

Dans le cadre de I'amélioration continue de ses services, le Client peut étre contacté
directement par Redal ou via un prestataire spécialisé mandaté par Redal pour participer
a des études ou enquétes relatives a son expérience.

3.2. Finalité

Les informations recueillies dans le cadre de ces études sont utilisées exclusivement
pour :
v Evaluer le niveau de satisfaction du Client vis-a-vis des services de Redal,

v Adapter et améliorer les offres et services proposés afin de mieux répondre aux
besoins du Client.

ARTICLE 4 - FINALITE DES DONNEES RECUEILLIES

4.. Objet

Par la signature du présent formulaire d’abonnement, le Client autorise Redal a utiliser
ses données personnelles (notamment numéro de téléphone et adresse e-mail) pour
assurer la gestion de son abonnement et pour communiquer avec lui.

4.2. Finalité

Ces données peuvent étre notamment utilisées pour :

v Notifier le client par sms des événements liés a son compte client ( consommation
anormale, changement du compteur...),

v Sensibiliser le client a 'adoption des bonnes pratiques de consommation,

v Communiquer des informations relatives aux services de Redal a travers des
e-mails,5MS,etc,

v Permettre au client de bénéficier des services digitaux de Redal, tels que la facture
et la relance digitale.
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