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Nouveau Bureau Central de Conduite (BCC)

Dans le cadre de sa démarche pour I'amélioration de la qualité de services offerts a ses clients, Redal,
filiale de Veolia Maroc met en service un nouveau Bureau Central de Conduite permettant de surveiller
en temps réel, a distance et en permanence les ouvrages des réseaux d'eau potable, d'assainissement
liquide et d'électricité.

Redal se dote d’'un nouveau Bureau Central de Conduite (BCC), en remplacement de I'ancien BCC qui a atteint
ses limites. Le nouveau systéme a été étudié aussi pour prendre en charge I'extension importante des réseaux
d’électricité, d’eau et d’assainissement liquide et pour accompagner le déveoloppement de la Wilaya de Rabat-Salé.
Mariant entre schémas modernes et un matériel hardware et software a la pointe de la technologie, la nouvelle
plate-forme du Bureau Central de Conduite, qui s’étale sur une superficie de 130 m? regroupe les systemes de
contrdle des réseaux d’eau potable, d’électricité et d’assainissement liquide dans un seul édifice, et est aménagé
selon une ergonomie permettant aux techniciens d’accomplir leur mission dans de meilleures conditions.
Concernant I'eau potable, le nouveau Bureau Central de Conduite prend en charge la gestion et le contréle a distance
de 18 ouvrages d’eau potable (réservoirs, stations de pompage et complexes hydrauliques).
Il permet de :

=> Mesurer les niveaux d’eau dans les réservoirs et chateau d’eau ;

=> Suivre le débit entrant et sortant d’eau potable ;

=> Suivre I'état des pompes ;

= Mesurer la turbidité, la pression et I'état des groupes électrogenes ;

=> Générer des SMS en cas de défaut pour informer les opérateurs de terrain.
Concernant I'assainissement liquide, ce nouvel équipement gére 20 ouvrages (stations de relevage, Station de
Prétraitement des Eaux Usées de Rabat-Témara, Station d'Epuration des Eaux Usées de Skhirat).
Il permet de :

=> Améliorer I'exploitation ;

=> controler les niveaux d’eau dans la bache ;

=> Réduire les risques de débordement au niveau des stations de relevage et de |a station de traitement des eaux

usées de Rabat ;

=> Commander a distance des arréts d’urgence des pompes ;

=> Maitriser les volumes des eaux usées prétraitées avant leur déversement a travers I'émissaire marin ;

=> Générer des SMS en cas de défaut pour informer les opérateurs de terrain.

Pour I’électricité, le nouveau BCC permet de :
=> Réguler a distance les charges et les tensions ;
=> Réduire les temps de coupure et les chutes de tension ;
=> Diagnostiquer et orienter les interventions ;
=> Détecter les causes coupures ;
=> Allumer et d'éteindre I'éclairage public ;
=> Améliorer la qualité de fourniture d’électricité.

Ainsi, le nouveau Bureau Central de Conduite a contribué a I'amélioration du temps moyen de coupures qui est passé
de 3h27 en 2002 a 32 minutes en 2014, soit une baisse de 84,54%.

Ce nouveau systéme permettra de couvrir I'ensemble des fonctionnalités demandées par la Redal, d’accompagner
les évolutions des réseaux et donc de satisfaire la clientele.

Le budget alloué a ce projet, totalement réalisé par des entreprises marocaines, s'éléve a 15 millions de dh. Il a été mis
en service début 2015.

Par la rénovation de ce nouvel équipement, Redal confirme, sa détermination a accompagner le développement que
connait la région de Rabat-Salé et a rationaliser la gestion des infrastructures de base offrant une meilleure qualité
de service a sa clientele.
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